Garantie-Leistungen

Die ASSMANN BUROMOBEL GMBH & CO. KG
gewahrt zu folgenden Bedingungen eine Garan-
tie flr die hier definierten Garantieprodukte.

Die Garantie tritt neben etwaige gesetz-
liche oder vertragliche Anspriiche und
Rechte des Garantieberechtigten und lasst
diese unberihrt.

Garantieprodukte sind alle Streamo Produkte
von ASSMANN. Die Garantie gilt fur Garantie-
produkte die in Deutschland verwendet wer-
den. Berechtigt aus dieser Garantie ist nur der
Eigentlmer des Garantieprodukts. Sonstige
Personen haben keine Anspriche aus dieser
Garantie. Der Garantiefall liegt vor wenn ein
Garantieprodukt innerhalb der Garantielauf-
zeit einen Defekt aufweist und kein Garantie-
ausschluss vorliegt. ASSMANN gewahrt eine
Langzeitgarantie von 10 Jahren (davon die
ersten 3 Jahre Vollgarantie) ab Produktions-
datum 01.02.2016, das durch ein Etikett unter
dem Produkt kenntlich gemacht ist. Im Zeit-
raum der Vollgarantie werden alle Ersatzteile
inkl. Ubernahme der Verpackung kostenlos
geliefert. Instandsetzungen in den Werken
oder vor Ort erfolgen ohne Berechnung. Nach
Ablauf der Vollgarantie liefert ASSMANN im
Rahmen der Langzeitgarantie vom 4. bis zum
10. Jahr kostenlos samtliche Ersatzteile. Flr
die Durchfiihrung der Garantiearbeiten beim
Handler, Endkunden oder im Werk wird die
Arbeitszeit in Rechnung gestellt, zzgl. des
Aufwands flr Wegezeiten. Ausgenommen von
der Langzeitgarantie sind VerschleiBteile wie
Bezugsmateriealien, Schaumteile (Integral-
schaume), Polster, Rollen, Oberflachen von
Gestellen/FuBkreuzen und Tischen, Kanten
und Umleimern von Tischen.

Anspriiche aus der Garantie sind ausgeschlossen,
wenn

m der Defekt zuriickzufUhren ist auf unsach-
geméaBe Installation, Inbetriebnahme oder
Transport durch oder im Auftrag des Garantie-
berechtigten, unsachgemaBen Eingriff
(z.B. Reparataurversuche) in das Garantie-
produkt durch den Garantieberechtigen
oder nicht von ASSMANN autorisierte Dritte,
Missachtung von Sicherheitsvorschriften,
Bedienungsanleitung und Installationsnormen,
hoéhere Gewalt (Unwetter, Blitzschlag. Uber-
spannung, Feuer etc.),

m der Defekt zurtickzuflhren ist auf eine unsach-
gemanBe Fleckentfernung. Die Fleckentfernung
sollte grundsétzlich die Arbeit des Polsterreini-
gers sein (Kontaktdaten finden Sie im Branchen-
verzeichnis Ihrer Region),

m der Defekt zurlickzufiihren ist auf Ublichen
VerschleiB, natirliche Abnutzung oder Umwelt-
einflisse oder

m der Defekt auf eine vom Garantieberechtigten
gewUnschte Abweichung von der Serienpro-
duktion oder von ihm zur Verfigung gestellte
Materialien zurckzufUhren ist.

Die Garantiezeiten gelten flr Ubliche industrielle
Nutzung, d.h. 8-Stunden/Tag bei 220 Arbeitsta-
gen jahrlich. Bei Mehrschichtbetrieb oder ganz-
jahriger 24-Stunden/Tag-Nutzung reduziert sich
die Garantiezeit entsprechend. Im Garantie-
fall wird ASSMANN den Defekt — nach eigener
Wahl — auf seine Kosten durch Reparatur des
Garantieprodukts bei ASSMANN einem Handler
oder dem Garantieberechtigten oder Lieferung
neuer oder generaltberholter Teile beheben.
Ersetzte Teile werden Eigentum von ASSMANN.

Stellt sich bei Prifung durch ASSMANN heraus,
dass kein Garantiefall vorliegt, und konnte
der Garantieberechtigte dies erkennen, kann
ASSMANN fUr die Prifung und Bearbeitung eine
Service-GebUhr nach seiner jeweils aktuellen
Preisliste geltend machen. Die Garantiezeit wird
nicht neu gestartet oder gehemmt, wenn eine
Garantieleistung erbracht wird.

Zur Geltendmachung der Garantie bendétigt
ASSMANN folgende Angaben: Beschreibung
des Defekts, Modellbezeichnung, Modell-Num-
mer, AB-Nummer, ggfs. Lieferschein bzw. Rech-
nungsbeleg. Diese Angaben Uber die Stuhl- bzw.
Tischmodelle sind an jedem Produkt durch ein
Etikett an der Unterseite des Artikels erkennbar.
Ohne Angabe dieser Daten kann eine Garantie-
abwicklung durch ASSMANN abgelehnt werden.
Die Garantieabwicklung geht noch schneller und
einfacher, wenn ASSMANN ein Bild und/oder ein
kurzes Video zusammen mit den oben genannten
Daten zugesandt wird. Die Garantie ist geltend
zu machen durch Zusendung dieser Angaben an:

ASSMANN BUROMOBEL GMBH & CO. KG
Heinrich-Assmann-StraBe 11, D-49324 Melle
E-Mail: info@assmann.de

Der Transport des Garantieprodukts zu
ASSMANN hat in Original- oder gleichwertiger
Verpackung zu erfolgen. Diese Garantie
unterliegt deutschem Recht. Ist der Kaufer
Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts

oder ein offentlichrechtliches Sondervermdégen,
ist ausschlieBlicher — auch internationaler —
Gerichtsstand fUr alle sich aus der Garantie
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitig-
keiten der Geschaftssitz von ASSMANN in Melle.
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